Julia Stringhini
Senior Product Designer - UX/UI

WORK EXPERIENCE

Product designer itti
October 2025 - Present

» Designed ubox's experience and communication strategy from the ground up — a courier
service exclusive to ueno bank — driving 358% growth in monthly package volume and 2,091%
YTD growth in active customers.

« Designed the first integration of ubox into the bank's app (via uendi) and its self-service portal,
incorporating tracking, pickup points, and authorized third parties — reaching up to 22.3% push
notification open rates and contributing to a 37.5% reduction in support resolution time (CSAT
82.7%).

» Conducted interviews and mapped the end-to-end Service Blueprint together with Research
and Service Design, defining experience improvements and collaborating with Marketing and
Product on the roadmap.

UX & Product designer Globant
September 2022 - October 2025

« Led research, benchmarking, and competitive analysis to identify opportunities and guide
product decisions.

« Designed architectures, flows, wireframes, and prototypes, prioritizing high-impact features
and consistent experiences across multiple devices.

« Collaborated within agile teams and Design Systems, presenting solutions to stakeholders
and working with Product and Development from ideation through handoff.

Ul/Visual designery Copywriter Freelance

May 2020 - October 2023

« Designed the structure, content, and interface of responsive websites, leading presentations
and project follow-up for clients such as Donweb, Kodear, and 3XM Group.

Graphic & Web designer
May 2018 - March 2020

Perfumerias Juleriaque

« Maintained and updated website and eCommerce content, developed 360° campaigns for
key commercial dates, and designed newsletters, banners, and visual pieces for various areas.

Entrepreneur Peekaboo - Fiestas en pijamas

September 2017 - November 2019

« Organized and designed personalized experiences for children's events, coordinating styling,
decoration, and logistics for themed pajama parties.

Web designer Donweb.com (by Web.com)

March 2016 - July 2017

"Simple Site / We do it for you" area:

« Conceptualized and designed responsive websites, landing pages, and online stores.
« Developed digital assets (newsletters, banners, social media).

« Coordinated with internal teams to improve platform experience and usability.

Advertiser, Graphic & Web Designer Freelance

December 2010 - September 2016

« Designed visual identities and graphic pieces for events, laid out and updated websites and
newsletters, and ran online marketing campaigns on Google Ads.
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EDUCATION

Design Center
Globant
May 2022 - July 2022

UX/Ul Design Program
Acamica in collaboration with Aerolab
January 2019 - July 2019

Bachelor's Degree in Graphic Design
Universidad Abierta Interamericana (UAI)
2010 - 2011 (One and a half years completed)

Bachelor's Degree in Advertising
Universidad Abierta Interamericana (UAI)
2007 - 2010

DEGREE: B.A. in Advertising. Degree
equivalency granted by the Ministry of
Education, Culture and Sport of Spain.

PRODUCT DOMAINS

Fintech & Payments

Onboarding & security - Cashin - Cash out -
Transfers - Payments - P2P - Balance & account
management

SaaS & B2B

CRM & sales - Analytics & reporting - Internal
operations - Project management - Roles &
permissions

SKILLS

Languages
English B2 - Italian B2 - Spanish (native)

Design software

Figma /Figdam - Adobe lllustrator - Photoshop -
After Effects

Web tools

Jira / Confluence - HTML / CSS - Wix /
Wordpress - iCommkt / Envialo Simple - Google
Analytics



Julia Stringhini
Senior Product Designer - UX/UI

EXPERIENCIA LABORAL

Product Designer itti
Octubre 2025 - Actualidad

« Disefié desde cero la experiencia y estrategia de comunicacion de ubox, courier exclusivo de
ueno bank, impulsando un crecimiento del 358% en volumen mensual de paquetes y del
2.091% YTD en clientes activos.

« Disefié la primera integracion de ubox en la app del banco (via uendi) y su portal de
autogestion, incorporando tracking, punto de retiro y terceros autorizados, alcanzando hasta
22,3% de apertura en alertas push y contribuyendo a reducir 37,5% el tiempo de resolucion de
soporte (CSAT 82,7%).

« Realicé entrevistas y mapeé el Service Blueprint E2E junto a Research y Service Design,
definiendo mejoras de experiencia y colaborando con Marketing y Producto en el roadmap.

UX & Product Designer Globant
Septiembre 2022 - Octubre 2025

« Lideré research, benchmarks y anélisis de competencia para identificar oportunidades y
orientar decisiones de producto.

« Disefié arquitecturas, flujos, wireframes y prototipos, priorizando funcionalidades de alto
impacto y experiencias consistentes en multiples dispositivos.

« Colaboré en equipos &giles y Design Systems, presentando soluciones a stakeholders y

trabajando con Producto y Desarrollo desde la ideacion hasta el handoff.

Ul/Visual Designer y Copywriter Freelance

Mayo 2020 - Octubre 2023

« Disefié la estructura, el contenido y la interfaz de sitios web responsive, liderando
presentaciones y seguimiento de proyectos para clientes como Donweb, Kodear y 3XM Group.

Disefladora grafica y web Perfumerias Juleriaque
Mayo 2018 - Marzo 2020

« Mantuve y actualicé el contenido del sitio web y eCommerce, desarrollé campafias 360° para
fechas comerciales clave y disefié newsletters, banners y piezas visuales para distintas éreas.

Emprendedora Peekaboo - Fiestas en pijamas

Septiembre 2017 - Noviembre 2019

« Organicé y disefié experiencias personalizadas para eventos infantiles, coordinando la
ambientacion, decoracion y logistica de pijamadas tematicas.

Disefladora web Donweb.com (by Web.com)

Marzo 2016 - Julio 2017

Area Sitio Simple / “Lo hacemos por ti”:

« Conceptualicé y disefié sitios web responsive, landings y tiendas online.

« Desarrollé piezas digitales (newsletters, banners, redes sociales).

« Coordiné con equipos internos para mejorar la experiencia y usabilidad de la plataforma.

Publicista, disefiadora graficay web Freelance

Diciembre 2010 - Septiembre 2016

« Disefié identidades visuales y piezas graficas para eventos, maqueté y actualicé sitios weby
newsletters y ejecuté campafias de marketing online en Google Ads.
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EDUCACION

Design Center
Globant
Mayo 2022 - Julio 2022

Carrera de Disefio UX/UI
Acamica en colaboracion con Aerolab
Enero 2019 - Julio 2019

Licenciatura en Disefio Grafico
Universidad Abierta Interamericana (UAI)

2010 - 2011 (Cursado un afio y medio)

Licenciatura en Publicidad
Universidad Abierta Interamericana (UAI)
2007 - 2010

TITULO: Lic. en Publicidad. Equivalencia del
titulo otorgado por el Ministerio de Educacion
Culturay Deporte de Espafia.

DOMINIOS DE PRODUCTO

Fintech & Pagos

Onboarding y seguridad - Cash in - Cash out -
Transferencias - Pagos - P2P - Balance y gestion
de cuenta

SaaS & B2B

CRMy ventas - Analytics y reporting -
Operaciones internas - Operaciones internas -
Gestion de proyectos - Roles y permisos

HABILIDADES

|diomas

Inglés B2 - Italiano B2 - Castellano nativo

Programas de disefio

Figma /Figdam - Adobe lllustrator - Photoshop -
After Effects

Herramientas web

Jira / Confluence - HTML / CSS - Wix /
Wordpress - iCommkt / Envialo Simple - Google
Analytics



